
在上海进入新冠病毒快速感染、病例数

指数级上升阶段，公利医院发热门诊和急
诊的接诊量陡增，医护人员作为抗疫主力

军日夜奋战在最前线。这其中，党员医护人

员一次次冲锋在前，充分彰显共产党员的

英雄本色，用自己的实际行动践行入党时

的铮铮誓言。

自 2022年 12月上旬开始，公利医院的

发热门诊量激增，最高超过 800 人次 / 天，

远远超过平常的工作量。虽然医护人员中半

数以上也被感染，他们硬是顶下了平日 5-6

倍的工作量。“每个人都是连轴转，刚开始，

我还担心姑娘们临床经验不丰富，缺乏急救

经验，现在看来，她们真的非常棒！”感染科

护士长韦锡娟是一名党龄近 20 年的“老”党

员，她一边说话，一边鼻音还嗡嗡的。在护理

人员人手紧缺的情况下，她需要不断顶替生

病不能到岗护士的班次，连续工作十几个小

时，自己累得病倒了，仅仅休息两天又继续

回到岗位上。

郭永红主任作为内四支部书记一直坚

守在发热门诊工作，从大上海保卫战到方舱

医院，再到定点医院一直连续作战。在此次

疫情高峰来临后，连续的工作中也出现了全

身酸痛不适和发热。但是即使发着 39度的

高烧，她还坚持顶班，亲自护送重病人去阳

性病房。同时，她坚持阳性病房专家查房，随

时处理出现的各种医疗突发情况及危重患
者的救治及转诊。她说，“我不能倒下！因为

应对就诊高峰前来支援的医护人员来自全

院不同科室，我还要不断对新入人员开展培

训并对流程进行规范管理，以确保每个环节

的医疗安全。”

此外，冲锋在一线的，还有韩文文、牛雪

萍、窦文婷、杨坤等多名新党员和入党积极分

子。这些平日里看似柔弱的姑娘们，从去年 8

月开始“两点一线”工作至今，遇到共同值夜

班的同事发热不能到岗工作，她们都是一个

人顶下两个人的工作，同时处理 120送来的

重症患者及留观的重症患者。在最忙碌的“前

线阵地”，她们用柔弱的身躯顶在最前线，虽

然一下班都累得瘫坐在办公室，但是面对发

热门诊的患者和焦急的病人家属，她们说“再

辛苦也值得”！

与此同时，公利医院急诊科迎来了就诊

人数持续增长，急诊科主任“老”党员郭东风

坦言“压力很大”。他说，在疫情防控政策调整

前，公利医院急诊量约为每日 200余人次，现

在已经激增到近千人次。

为进一步赢得治疗时间、能容纳更多的危

重抢救病人，在医院的大力支持下，通过郭东风

的统筹协调，急诊大厅区域放置抢救床位，从原

来满打满算 45床扩增到

120张床，急诊病房的床
位也从 60多张增加到了

100多张……

作为科室主任，同

时也是院内疫情防控专

家组组长，郭东风吃住

都在医院，24 小时待

命，半夜被叫起来会诊、

处理病人、协调床位也

是家常便饭。年近六旬

的他也“阳”了，顶着

39.4度的高烧坚守在一

线，实在累到不行了才
吃两片退烧药睡一觉，

醒了继续工作。

党办姻郭永红查看尧指导重症老年患者的治疗

随着新冠感染率不断攀升袁上海
各大医疗机构发热门诊的接诊量陡
增遥不论是大上海保卫战还是定点医
院袁公利医院发热门诊一直在抗疫前
线袁在郭永红主任和韦锡娟护士长的
带领下袁一群平日里爱玩爱乐的姑娘
小伙们袁此刻袁挑起了大梁浴

野年轻人非常棒冶
“刚开始，我们还担心姑娘们临

床经验不丰富，缺乏急救经验，现在

看下来，她们非常棒！”韦锡娟口中

的“姑娘小伙们”是发热门诊的护士

团队，她们当中最年轻的只有 23

岁，刚从学校毕业。由于发热门诊是

24小时开放，需要上夜班，有时候，

姑娘们一个人上夜班，也能配合医

生，独当一面。她们同样很细心，有

一次，一位病人原本要来开药，姑娘

们发现这个药已经没有了，马上打

电话给那位病人，让他不要再来了，

免得白跑一趟。

12 月 12 日开始，发热门诊量

激增，最高近 700 人次 / 天，远远

超出平常的工作量，120 患者也急
剧增加，心梗、脑梗、骨折外伤、呼

衰、心衰等各种患者接踵而来，工

作负荷大，工作压力更大，医护中

有一半人生病，发热门诊硬是顶下

了平常五六倍的工作量，每个人都

是连轴转。

面对潮水一般的患者，8 小时

工作时长到点时根本结束不了，常

常延长至 10个甚至 12个小时，面

对不断涌来的患者，医护没有时间

吃饭、上厕所，只是不断地看诊、转

诊，还要随时做好 120送来的危重

病人的诊治工作，每个人都承担了

巨大的工作压力。

张芬值班时一晚上转走 8 个
阳性患者，又要转来十几个阳性患

者，因为时间紧，她除了做好本职

工作，还要帮忙进行房间消杀，工

作时长超过 12小时，累得无法动

弹以致出现高热、恶心、呕吐。李娟

家里还有不足 1 岁的孩子，经常加

班工作顾不上照顾娃，面对个别患

者的不理解却总是轻声细语，耐心

解释。男护士瞿世豪是退伍军人，

牙痛到下唇肿胀无法吃饭，一说话

就疼，仍然坚持上班，自己患病后

还没有完全康复，因为缺人就又上

岗了。

还有韩文文、牛雪萍、窦文婷、杨

坤等，都是一群柔弱的姑娘，大人眼

里爱玩爱乐的孩子。但是从今年 8月

开始两点一线工作至今，遇到一起值

夜班的同事发热，她们都是一个人顶

下两个人的工作，同时处理 120送来

的重症患者及留观的重症患者。

医者仁心

发热门诊的“大白”“小蓝”忙到

停不下来，全天 24小时不断处理疫

情防控及医疗工作，一下班都累得

瘫坐在办公室，柔弱的身躯让人心

疼，但是，面对发热门诊的患者和焦

急的病人家属，他们的工作显得尤

为重要。

李雪虽然是今年新入职的年

轻医师，但是经过规培、呼吸科及

急诊科等轮转培训，面对各种各样

的发热患者，她都从容应对，看到

源源不断的患者，她早就忘记了下

班时间。生病后回到工作岗位第一

天就遇到医生减员，她一个人要顶

两个人，从早上 7点半忍着咽痛咳

嗽坚持工作，下午两点多才匆匆吃

了饭，又继续工作到下午 6 点多才

下班，第二天又从下午工作到深夜

12 点，主任问她身体是否吃得消，

她说特殊时期，大家都很坚强，她

还能坚持。

林塬粟医生被通知闭环时，正

准备送爱人和刚刚半岁的孩子去家

人那里，他放下爱人孩子就进入病

区工作，一天接诊近百名患者，8小

时工作结束时，发现还有肝脓肿、肺

部严重感染等多名患者需要办理住

院，他一直坚持把患者都处理完才

离开病区，已经工作超过十几个小

时以上。之后不断有医生生病减员，

他一直坚守岗位毫无怨言，之前在

大上海保卫战时面对突然增加的人

流，他一个人处理近百名患者，直到

体力不支，头晕胸闷，仍坚持把工作

做完才休息。

还有周龙，家里老人孩子病了，

自己也病了，休息一天就坚持上岗；

李新宇、费悦、徐霞红都累倒在班

上，硬是坚持上完班；童学科白夜班

连轴上，还要处理科室各种事务而

毫无怨言，一直在坚守。

这样的故事对发热门诊的医
护而言是常有的事，他们在抗疫过

程中轻伤不下火线，任劳任怨。每

个人拼尽全力只是为了多诊疗一

些患者，让更多患者安心。他们坚

信，只要坚持，终将迎来春暖花开

的季节。

感染科
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抗疫前线中突显公利党员担当

这群年轻人，在发热门诊挑起大梁
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律回春晖渐，万象始更新。值此

新春佳节来临之际，为弘扬“奉献、

友爱、互助、进步”的志愿服务精神，

营造具有人文关怀的医院环境，使

广大病友过上一个快乐、祥和的节

日，1月 13日（农历腊月二十二）下

午，公利医院社工部组织开展“瑞兔

迎新 平安健康———公利医院住院

病友新年慰问活动”。医院党委带领

各职能科室，党团员志愿者、医务志

愿者、红鸽志愿者等爱心人士，用爱

心汇聚力量，用行动关爱病友，为他

们送去公利人最诚挚的问候、最真

诚的关爱。

在医院党委书记严建军同志的带

领下，志愿者们先后来到介入科、普

外科、肿瘤内科、神经内科、内分泌

科、风湿免疫科等住院病区，为住院

病友送上了寓示着新年平安健康的

苹果，以及志愿者亲手设计的兔年

贺卡，表达辞旧迎新、迎祥纳福的美

好祝愿。同时，医务志愿者鼓励患者

积极面对生活，增强对抗疾病的信

心。病友们连声表示感谢，激动不

已，“谢谢公利医院在疫情期间为病
友提供优质的医疗服务，更感谢医

院送来的暖心祝福，这真是一份美

好的礼物！”

本次新年慰问活动共走进 6个

住院病区，慰问住院病友 205人，有

18名医务志愿者参与活动。活动把

“心系患者、医患一家”党的关怀落

到实处，通过医务社工与志愿者的

联动，不断创新红鸽志愿服务品牌，

提高志愿者的服务能力，进一步提

升医院的“暖实力”。同时，将“以患

者为中心”的理念落实到医院的日

常服务中，满足患者生理、心理与社

会多个层面的需求，使患者在抗击

病霾的路上感受到医务人员和大家

始终在一起，构建了“温馨关爱，和

谐融洽”的医患关系。


